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Bakgrund

Den demografiska utmaningen som lanet och Region Norrbotten star infor ar
avgorande i och med att befolkningsgrupper med 6kade behov av vélfards-
tjdnster 6kar snabbare an befolkningen i arbetsfor alder. Region Norrbotten
som arbetsgivare star darfor infor stora utmaningar nar farre ska forsorja fler.
Under de kommande aren kommer det fortsatt att finnas en hog efterfragan
pa arbetskraft i 1anet som en f6ljd av stora industriella etableringar. Samti-
digt har lanet en minskande befolkning i arbetsfor alder vilket leder till 6kad
konkurrens om arbetskraften eftersom det inte kommer finnas tillrackligt
manga nya medarbetare att rekrytera. Detta paverkar bade tillgangen till
arbetskraft och vardbehoven. Kompetensforsorjningen kommer med anled-
ning av detta vara komplex att 19sa.

Det &r av storsta vikt att regionen som arbetsgivare fokuserar pa att behalla
och utveckla de medarbetare som redan ar anstallda parallellt med arbetet att
attrahera och rekrytera nya medarbetare i den harda konkurrensen pa ar-
betsmarknaden. Till exempel genom fortsatt arbete med att mojliggéra kom-
petensutveckling genom hela arbetslivet samt att vara medarbetare orkar, vill
och kan arbeta under ett helt arbetsliv. Regionen behdver fortsatta fokusera
pa en langsiktig och rattvis 16nebildning med en sammanhallen och jamstalld
hantering av l6ner och anstéllningsvillkor, att ha goda formaner samt en
halsosam, god och trygg arbetsmiljo. Detta gar dven i linje med att bidra till
att mota hallbarhetsstrategin och dess delmal ”Anstéindiga arbetsvillkor och
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ekonomisk tillvéxt”. Fokus pa kultur och ledarskap sékerstéller en inklude-
rande och utvecklande arbetsmiljo som bade attraherar och behaller kompe-
tens, vilket i sin tur okar langsiktig hallbarhet och produktivitet.

Med anledning av att kompetensforsorjningen ar en valdigt stor utmaning sa
ar det ocksa ett av politikens riktade uppdrag som formulerats i Strategisk
plant och som fortydligas i utvecklingsomradena i Regionstyrelsens plan?
vilka ligger till grund for strategins innehall.

Syfte
Syftet med strategin &r att tydliggora mal och strategier for att underlatta
kompetensforsorjningen hos Region Norrbotten som arbetsgivare.

Strategin ska visa pa vilka strategiska omraden som ar kanda idag inom
kompetensforsorjning och 16nebildning som bidrar till att méta kompetens-
utmaningen. Samt &ven beakta fordndringar och nya forutséattningar under
perioden vilket kan paverka innehallet i handlingsplanen och dess aktiviteter.

Strategin ska ge vagledning och stod kring vilka prioriterade omraden som
ger effekt infor beslut om strategiska aktiviteter.

Mal och strategisk inriktning

Regionen efterstravar en hallbar, jamlik och jamstalld kompetensforsorjning
som mojliggor att regionens verksamheter har en robust och hallbar beman-
ning i tillracklig omfattning. For att méta nuvarande och framtida behov,
med en ekonomi i balans, kravs gransoverskridande samarbete, prioriteringar
och forandrade arbetssétt.

Region Norrbottens strategi for kompetensforsérjning och 16nebildning for-
muleras i tre delmal®. Varje delmal utgar fran de utmaningar regionen star
infor, dar farre behover varda fler, vilket forutsatter forandrade arbetssatt och
fortsatt fokus pa att vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare for saval be-
fintliga som framtida medarbetare. For varje delmal har prioriterade omra-
den arbetats fram.

De tre delmalen ér:
1. Skapa forutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare
2. Skapa forutsattningar for nya arbetssatt
3. Framja ett hallbart arbetsliv

! Strategisk plan 2025-2027
2 Regionstyrelsens plan 2025-2027
% Baseras pa SKR:s nio strategier for att sakra kompetensférsorjningen i valfarden.
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Delmal 1: Skapa férutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare

“Region Norrbotten erbjuder ett meningsfullt arbete med trygga anstdll-
ningsvillkor.”

Mojligheter och utmaningar

Starka chefens forutsattning att leda

Arbetet med att infora tillitsbaserad ledning och styrning behover fortsétta pa
alla nivaer i verksamheten. Med ett tillitsbaserat ledarskap skapas goda for-
utsattningar for verksamheten att utvecklas och mer effektivt nd uppsatta mal
och resultat. Genom att ge medarbetare och chefer mer ansvar dkar engage-
manget, delaktigheten och utvecklingen av verksamheten.

Regionen behover fortsatta arbeta med ledarskapsutveckling samt att skapa
organisatoriska forutsattningar for chefer att utfora sitt arbete pa ett ansvars-
fullt sétt, for regionens bésta och med medborgarna i fokus.

Rekrytera och attrahera bredare

Arbetet med regionens arbetsgivarlofte fortsétter att lyfta fram och synlig-
gora det viktiga arbete som sker i hela organisationen i syfte att attrahera,
utveckla och motivera saval befintliga medarbetare och chefer som nya
framtida medarbetare.

Regionen behover arbeta langsiktigt med att skapa intresse for valfardsyrken
samt se och ta tillvara pa kompetens hos potentiella medarbetare for att maj-
liggora att fler kan arbeta i vara verksamheter. Exempelvis genom att ta till-
vara pa ungas intresse for valfardsjobben, validering av utbildning och kom-
petens samt utlandsrekrytering. Regionen behdver dven arbeta med att attra-
hera nya medarbetare fran andra branscher samt personer som star langt fran
arbetsmarknaden, exempelvis genom att ge medarbetare mojlighet att fram-
tidssakra sin kompetens utifran verksamheternas behov for att kunna for-
langa arbetslivet. Genom att synliggora behovet och vérdet av olika kompe-
tenser inom exempelvis barnrattslagen och barnrattskompetens, nationella
minoritetssprak, kulturkompetens kring minoriteter och urfolk kan fler lock-
as att arbeta inom regionen.

Synliggor villkor, 16n och formaner
Medarbetare i Region Norrbotten erbjuds meningsfulla arbeten samt kollek-
tivavtal med villkor och formaner som bidrar till trygga anstéllningar.

Regionen behover skapa en forstaelse for 1onepolitiska stallningstaganden i
hela organisationen. Lonepolitiken behdver vara tydlig, vél kdnd och bidra
till upplevelsen att det I6nar sig att gora ett bra jobb. Lénespridning och 16-
nestruktur ska kunna férklaras genom prestationer och bidrag till verksam-
hetens resultat dver tid. Gemensamma diskussioner i chefsleden déar region-
ens chefer forstar och stéller sig bakom grundlaggande varderingar kring
I6nesattning &r viktigt for en strategiskt hallbar 16nebildning.
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Arbetet med I6nebildning och anstélliningsvillkor behdver kontinuerligt ut-
varderas, och vid behov ses éver, for att sékerstalla att lokala stallningsta-
ganden leder rétt. Med respekt fér den svenska modellen behéver lokala
avtal och beslut, rorande exempelvis erséttningar och formaner, utformas
inom ramen for de centrala kollektivavtalen. De lokala besluten behdver
ocksa utformas pa ett langsiktigt och hallbart sétt, med syfte att regionen pa
sikt ska klara kompetensutmaningen, samt for att skapa forutsattningar for
ett hallbart arbetsliv och en god arbetsmiljo 6ver tid.

Det pagar ett aktivt arbete med att 6ka andelen egen personal och samtidigt
minska beroendet av inhyrd bemanning. | takt med att kostnaderna for in-
hyrd bemanning minskar ser regionen dver férmanerna for de egna medarbe-
tarna. Som en del i att sékra en jamstélld kompetensforsorjning for saval
befintliga och framtida medarbetare behdver anstéliningsvillkor och for-
maner som erbjuds ocksa synliggoras mer.

Prioriterade omraden for att na delmal

- Stérka chefers organisatoriska forutsattningar att leda samt chefens roll i
forandringsbete.
Genom att ge chefer ratt forutsattningar att styra, leda och utveckla ékar
majligheten att attrahera och behalla medarbetare samt ocksa att driva
och leda i forandring.

- Tydliggora individuell 16neséttning inom ramen for en jamstélld och
sammanhallen I6nebildning i Region Norrbotten.
For att starka chefens forutsattningar att anvanda 16n som ett styrmedel
som bidrar till forbattringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet
och kvalitet.

- Genomfora insatser dar regionens olika yrkesgrupper marknadsfors och
synliggors for att 6ka intresset for vélfardsjobben.
For att skapa intresse for vara yrken samt for att attrahera nya medar-
betare med grund- och spetskompetens till regionen kravs ett strategiskt
och langsiktigt proaktivt arbete. Genom att langsiktigt arbeta med att
oka intresse for vara yrken hos medborgare i alla aldrar bidrar det till
att regionen kan attrahera och rekrytera nya medarbetare.

- Stérka arbetsgivarlaftet och synliggora de villkor och formaner som
finns inom regionen.
Genom att utveckla och stéarka varumarket samt att synliggéra de villkor
som finns bidrar det till att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare.
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Delmal 2: Skapa férutsattningar fér nya arbetssatt

“Region Norrbotten skapar forutsattningar och etablerar
stodstrukturer for att utveckla regionens medarbetare. ”

Mojligheter och utmaningar

Anvanda kompetensen ratt

Kompetensutveckling och validering av kompetens samt utbildning for be-
fintlig personal ger mojligheter att ta tillvara den kompetens som finns och
skapar mojligheter att ta in nya kompetenser.

Regionens verksamheter ska arbeta resurseffektivt i syfte att sékra att ratt
kompetens finns tillganglig for att verksamheterna ska kunna fullfélja sina

uppdrag.

Kompetensforsorjningsplaner skapar en mojlighet att pa verksamhetsniva
kartlagga och beskriva bemannings- och utvecklingsbehov samt mojliggéra
strategisk planering av ratt kompetens for att klara verksamhetens uppdrag
pa bade verksamhets- som regiondvergripande niva.

Framtidssdkra kompetenser och frdmja medarbetarens utveckling
Regionens verksamheter ar kunskapsintensiva och k&nnetecknas av standig
kompetensutveckling. Region Norrbotten behdver fortsatta det langsiktiga
strategiska arbetet med kompetensutvecklingsinsatser av regionens medarbe-
tare samt verka samordnande for att 6ka utbudet av utbildningar i norra Sve-
rige tillsammans med olika aktorer.

Verksamheterna ska ha kapacitet for att arbeta med kontinuerlig kompetens-
utveckling genom medarbetarnas hela yrkesliv. Tydliga processer fér kom-
petensutveckling ger forutsattningar for en larande organisation som hela
tiden forbattrar sin formaga att hantera verksamhetens och omvérldens ut-
maningar och krav. Medarbetare ska ges mojlighet till utveckling for att
kunna ta sig an nya eller forandrade arbetsuppgifter utifran verksamheternas
framtida behov. For att ge nya medarbetare i regionen en bra start r det
viktigt med en god introduktion och fér medarbetare som &r nya i sitt yrke ar
det viktigt att frdmja larandet.

Regionen ska kunna erbjuda en attraktiv och &ndamalsenlig utbildningsmiljo
i framkant for alla som har utbildningstjanster, utbildar sig infor ett legiti-
mationsyrke eller for en skyddad yrkestitel inom halso- och sjukvarden.
Stora delar av dessa utbildningar genomfors i form av praktiskt arbete i reg-
ionens verksamheter. En attraktiv utbildningsmiljé okar forutsattningarna for
att rekrytera framtida medarbetare. Regionen ska aven erbjuda en andamals-
enlig utbildningsmiljo, for att mojliggdra kompetensutveckling genom hela
arbetslivet.
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Utveckla regionens verksamheter med nya arbetssatt och nyttja teknikens
mojligheter

Regionens verksamheter behdver ompréva granser for befintliga arbetssatt
och undersoka nya arbetssatt, andra kompetenser och nya yrken. Teknik,
digitalisering och automatisering kan erbjuda hallbara l6sningar som bidrar
till kompetensforsorjningen. Genom att utveckla kunskap om och anvanda
teknikens mojligheter, samt samarbeta inom och éver organisations-
granserna, kan regionen effektivisera och hdja kvaliteten i verksamheterna.
Detta kan i sin tur ge utrymme for mer vardeskapande och hallbart arbete
som bidrar till en robust bemanning.

Prioriterade omraden for att nd delmal

- Analysera verksamheternas kompetens- och utvecklingsbehov regelbun-
det.
For att fortsétta arbetet och den langsiktiga investeringen av kompe-
tensutvecklingsinsatser i regionens verksamheter samt verka samord-
nande for att 6ka utbudet av utbildningar i norra Sverige tillsammans
med olika aktorer.

- Arbeta med kompetens- och karridrutveckling for att framtidssékra verk-
samheternas behov och ge medarbetarna magjlighet att utveckla sin kom-
petens genom hela arbetslivet.

For att ta sig an nya eller forandrade arbetsuppgifter i verksamheterna
behover regionen arbeta med kompetens- och karriarutveckling. Ut-
veckling genom hela arbetslivet skapar engagemang och &r en forutsatt-
ning for att kunna attrahera och behalla medarbetare.

- Utveckla och effektivisera arbetet med kompetensforsorjning med hjalp
av digitalisering, automatisering och artificiell intelligens (Al) for att ge
utrymme for mer vardeskapande arbete.

Teknik, digitalisering, automatisering och Al i arbetslivet samt forand-
rade arbetssatt kan tillsammans erbjuda innovativa Igsningar som bi-

drar till att sdkra regionens kompetensforsorjning och ge utrymme for
verksamheterna att frigéra resurser for mer vardeskapande arbete.

Delmal 3: Framja ett hallbart arbetsliv

”’| Region Norrbotten finns en grund for att framja ett hallbart
arbetsliv for regionens medarbetare. ”

Mdjligheter och utmaningar

Arbeta med arbetsmiljo och friskfaktorer

For att uppna ett hallbart arbetsliv behdver regionen arbeta med arbetsmiljén
genom hélsofrdmjande och forebyggande insatser. Syftet med ett forebyg-
gande arbetsmiljoarbete ar bland annat att minska sjukfranvaron i verksam-
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heterna vilket i sin tur leder till ett minskat behov av att rekrytera vikarier.
Det férebyggande arbetet genomférs, bland annat, genom att tidiga signaler
pa ohalsa foljs upp och att arbetet, dér det sa ar mojligt, anpassas i syfte att
mojliggora att fler medarbetare ska kunna stanna kvar i arbete istéllet for att
bli sjukskrivna. Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas systematiskt i den dagliga
verksamheten och s&val friskfaktorer som riskfaktorer ska identifieras, och
arbetas vidare med. Det ar viktigt att starka och utveckla de arbetsmiljo-
punkter som fungerar val. Det framjar arbetsgruppernas arbete med att enas,
och arbeta med, tydliga friskfaktorer.

Risker forebyggs sa att arbetsplatsen &r trygg och saker samt fri fran vald
och diskriminering. Regionen accepterar inte att krénkande sérbehandling,
mobbning eller trakasserier sker i nagon form.

Hallbar arbetstid

Hur arbetstiden forlaggs paverkar saval medarbetarens arbetsmiljo och hélsa
som verksamhetens resultat. Arbetstiden behdver forlaggas pa ett hallbart
satt som majliggor aterhamtning for medarbetaren bade under arbetstid, men
ocksa pa fritiden. Samtidigt bor stabilitet och forutsagbarhet alltid efterstra-
vas i arbetstidens forlaggning. Regionen behdver ocksa sakra att forlagg-
ningen gors pa ett satt som fungerar for bade medarbetare och verksamhet,
samtidigt som de lagar och regler som géller efterlevs.

Verksamheternas kompetens i bemannings- och schemafragor behover fort-
satt 6ka och bemanningsplanering behdver integreras i arbetet med budget-
och verksamhetsplanering.

Underlatta for fler att arbeta heltid och att forlanga arbetslivet
Kompetensforsorjning och arbetsmiljo gar hand i hand genom att arbetsplat-
ser med god, trygg och halsosam arbetsmiljo ofta har lattare att bade behalla
och rekrytera medarbetare. Medarbetare ska kénna sig trygga i att det finns
ett strukturerat arbete med tidiga insatser, for att underléatta att fler kan stanna
i arbete genom livets olika faser. Heltidsarbete ska utgdra normen i region-
ens alla verksamheter och det ska vara majligt att bade arbeta ett helt arbets-
liv i regionen och att forlanga arbetslivet utifran individuella forutsattningar.

Prioriterade omraden for att na delmal

- Fortsétta det systematiska arbetsmiljoarbetet for att arbeta forebyggande
och minska sjukfranvaron samt dven arbeta halsoframjande for att skapa
friska, hallbara och attraktiva arbetsplatser.

For en god arbetsmiljo, en minskad sjukfranvaro samt minskat behov av
korttidsbemanning i verksamheterna. Det hélsoframjande arbete med
friskfaktorer gor att medarbetare mar bra och presterar pa arbetet samt
ar utvecklande for verksamheten och ar ett viktigt satt att sékra kompe-
tensforsorjningen.
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- Oka kompetensen vad galler bemanningsplanering och schemalaggning i
organisationen.
Regionen bedriver dygnet-runt verksamheter under arets alla dagar.
Bemanningsplaneringen och schemal&ggningen behéver goras pa ett
halsosamt satt utifran verksamhetens behov med hansyn till individuella
forutsattningar, beaktning av géallande lagar och avtal och samtidigt ef-
terstrava stabilitet och forutsagbarhet.

- Mojliggora ett hallbart arbetsliv och bidra till att behalla senior arbets-
kraft.
Som den del i att méta den demografiska utmaningen finns behov att
majliggora att de medarbetare som bade kan och vill, far mgjlighet att
arbeta heltid samt att arbeta kvar langre upp i aren.

Riskbedémning

Det ar viktigt att ha en sammanhallen ledning och styrning i de utvecklings-
arbeten som sker inom kompetensforsorjningsomradet. Att ha en strategi for
kompetensforsorjning bidrar till detta. En risk som kan gora att malbilden
inte uppfylls a&r om delar av regionens verksamheter arbetar i parallella spar,
genom narliggande projekt, som inte samplaneras med de prioriterade omra-
dena och tillhérande aktiviteter i denna strategi. Detta riskerar att leda till att
de langsiktiga planerna inte kan genomfdras. For att forebygga denna risk
bor kompetensforsdrjningsstrategin tydligt kommuniceras till, och imple-
menteras i, regionens samtliga verksamheter.

Handlingsplan

Till strategin hor en 6vergripande handlingsplan som revideras IGpande och
som definierar de konkreta aktiviteter och insatser som kravs for att na ma-
len och de prioriterade omradena.

Handlingsplanen och dessa aktiviteter behdver vara dynamisk for att mota
forandringar som kraver insatser dar och da. Handlingsplanen &r darmed inte
ett fardigt aktivitetsprogram som startar nér strategin &r beslutad, utan den
formas och omformas successivt genom samtal och samverkan.

e Overgripande handlingsplan strategi fér kompetensforsorjning och
I6nebildning 2025-2027.

Uppfdljning

Status for aktiviteter i handlingsplanen/-erna ska arligen rapporteras till reg-
iondirektoren.

Nar strategin ar genomford ska resultatet utvarderas och aterrapporteras till
regionstyrelsen.
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Bilagor

Det som ligger till grund for formuleringen av strategins delmal och de prio-
riterade omradena ar SKR:s nio strategier for att sékra kompetensforsorj-
ningen (bilaga 1), analysrapporten med den samlade bilden av nuldge och
framtida utmaningar som presenterades i september 2023 (bilaga 2) samt
planeringsarbetet infor Strategisk plan och Regionstyrelsens plan for peri-
oden 2025-2027 (bilaga 3 och 4).

o Bilaga 1: Strategier for att sakra kompetensférsérjningen (SKR)

e Bilaga 2: Férdjupad analys av personal och kompetensférsérjning i
Region Norrbotten 2023

e Bilaga 3: Strategisk plan 2025-2027

o Bilaga 4: Regionstyrelsens plan 2025-2027
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